
 :یکاربرد اخلاق

 یتهایفعال و روزانه یزندگ از بخش هر در انسان اخلاق و یرفتار یها حوزه بر ناظر که است یعمل اخلاق یشاخه ها از یکی

 ان اقسامیم از یکاربرد اخلاق گر،ید ریتعب به .کند یم یادآوری انسان به را یاتیعمل و یکاربرد یاخلاق یها هیتوص و اوست

 یمنطق و منظم اعِمال و کاربرد که است آن درصدد درواقع و دارد قرار دوم دسته در یهنجار اخلاق و یفیتوص اخلاق مختلف

 یاصل و مهم یها دغدغه از یکی انیم نیا در .دهد نشان یخاص یکاربرد و ،یعمل ،یاخلاق مسائل حوزه در را یاخلاق هینظر

 نیح در یاخلاق یِاحتمال یها یدوراه و تناقضات از برونرفت یراهها ارائه اصطلاح به و تعارضات و معضلات حل ،یکاربرد اخلاق

 .است رفتار و فعل تیموقع در میتصم اتخاذ

 

 :دوم نکته

 :ردیگ یم بر در را ریز موارد از مورد چند ای کی « یاخلاق حرفه ا »واژه 

 .کند اداره را حرفه صاحبان کار دیبا که یقبول قابل یاخلاق یارزشها-1

 .کند تیهدا را حرفه صاحبان از یگروه درواقع، که یاخلاق یارزشها-2

 یعلم ظازلحا )یفیتوص مطالعات ای و حرفه صاحبان یبرا مطلوب یارزشها نهیدرزم )یفلسف دگاهید از( یهنجار یها یبررس شامل.-3

 دهیا و لیفضا مانند ،یالزامات تعهدات و و یحقوق اصول شامل یحرفه ا یارزشها .است حرفه صاحبان از یگروه یواقع یباورها و رفتارها)

 .شود یم یشخص یاخلاق یآلها

 از است لازم که یده اینکوه اعمال و صفات مجموعه و تیرعا دیبا مشاغل صاحبان که یا دهیپسند و یرفتار یها وهیش و آداب مجموعه-4

 .کنند اجتناب آنها

 .حرفه است کیاهل  انیمتداول در م یرفتار یها وهیش ؛یا اخلاق حرفه-5

 .است یا حرفه یهنگام انجام کارها یرفتار و کردار آدم تیریمد ؛یا اخلاق حرفه-6

 .دهد یرا موردمطالعه قرار م یاز دانش اخلاق است که روابط شغل یا رشته ؛یا اخلاق حرفه-7

 : نکته سوم

 : اخلاق رسانه

و مکتوب  یبصر» اخلاق رسانه » ،یسمع یها رسانه انیمتصد یکه از سو یهمان اخلاق ایها و  و عملکرد رسانه تیاخلاق در حوزه فعال ای

 یم یتلق یاخلاق اجتماع یبخشها از یکی زین یا است و اخلاق حرفه یا اخلاق حرفه یاز بخشها یکیعملاً  ابد،ی یانتشار م ای شود یم تیرعا

است و  یاز اخلاق عمل یفرع یحوزها ،یا . اخلاق رسانهاست یجمع ارتباط لیعلم اخلاق و عمل رسانه و وسا ینقطه تلاق ،یا . اخلاق رسانهشود

اخلاق  لم،یف یاخلاق در محتوا ،یو بصر یسمع یها اخلاق رسانه ،ینگار روزنامه ،اخلاقیمثل اخلاق خبرنگار یمتعدد یو بخشها نیخود، عناو

و ...  (نترنتیا) یمجاز یو انتشار کتاب و اخلاق در فضا فیاخلاق پژوهش، اخلاق در تأل ،یریتصو یهنرها و یاخلاق در نقاش ،یتئاتر شیدر نما

 . شود یم را شامل

 : نکته چهارم

 : یا اخلاق حرفه

. کندیم نییتع مرتبط ها و مشاغل است که رفتار افراد و گروهها را در حرفه ییاصول ضوابط و استانداردها یاز مبان یا مجموعه یا حرفه اخلاق

 یها را در حوزه یتحقق ارزشها و مبان یابی که جهت ییو باورها ینیب بر ارزشها، جهان یمبتن یندهایفرآ یکسری یا درواقع اخلاق حرفه



 یتخصص طیتخصص و مح کیدر  چگونه رفتار کردن و ستنیسبک چگونه ز ،یا اخلاق حرفه ،یبه عبارت کند یها مشخص م و حرفه یرفتار

 . کندیم نییو سازمان را تع یاعم از فرد

 

 : نکته پنجم

 : یا اخلاق حرفه تیرعا تیاهم

 . شود یدر سازمانها مطرح م یرقابت تیمز کیعنوان  به -1

 . سازمان دارد جیو نتا تهایفعال یرو یریمثبت چشمگ ریتأث -2

 . دهد یم شیرا افزا یور بهره-3

 . بخشد یارتباطها را بهبود م -4

 . دهد یسازمان را کاهش م. معضلات در -5

 . برد یم بالا را آن اقدامات و سازمان تیمقبول و تیمشروع -6

 

 : نکته ششم



 وجود حاصل کردن از نانیاطم لهیوس به ییویو راد یونیزیتلو یها رسانه، حفظ اعتبار برنامه یا اصول اخلاق حرفه نیهدف از تدو

 : ردیگ یم صورت ریموارد ز قیکار از طر نیو رفتار مناسب کارکنان است. ا یطرف یب ،یصداقت، درست یبالا یاستانداردها

 .شود میها در نظر گرفته  و پخش برنامه هیکه در ته یاخلاق یاستانداردها انیب -1

 .میکند یریکه از بروز مسئله تضاد منافع جلوگ ییاستهایو س نیقوان نییتع-2

 ود .ها پخش ش برنامه نیا و قرار است که کنندیم دیکارکنان داخل سازمان و افراد خارج از سازمان که برنامه تول یبرا ییدستورالعملها جادیا-3

 : نکته هفتم

اند تا  کرده استخراج اصول نیرسانه را از ا یاخلاق نیاست که کارشناسان رسانه، قوان یاز اصول کل یا رسانه، مجموعه یا اصول اخلاق حرفه

کارکنان رسانه در  یو عملکردها رفتارها تیریکار، مد نیرا فراهم کنند. هدف از انجام ا یحرفها یاستانداردها یبرا(یاصل)مرجع  یچارچوبها

 .است شانیشغل فیانجام درست وظا یو در راستا یدیمشاغل کل

 یمهایتصم گرفتن منظور کارشناسان رسانه و به یمرجع راهنما برا کیسند و بهعنوان  کیرسانه، معمولاً در قالب  یا اخلاق حرفه اصول

 ییمنظور راهنما اصول به نی. اشود یم روزانه کارکنان و کارشناسان استفاده یتهایدر طول فعال یو اخلاق یاه درست در مورد مشکلات حرف

 شده است نظر گرفته در روزمره یتهایخود نسبت به فعال یابیها و ارز برنامه یابیکارکنان رسانه در هنگام ارز

 : نکته هشتم

 : قرآن یها رسانه اخلاقگرا بر اساس آموزه یهایژگیو

 . رساند ینم بیآس یو به کس کندیم تیرا رعا گرانیحقوق د -1

 . کند یدر نشر مشاهدات و مستندات عادلانه رفتار م -2

 . کند یم تیمسائل مختلف، عدالت را رعا یگذار و ارزش گرانیدر قضاوت کردن د-3

 . زدیآم یاز باطل نم یا از حق را با پاره یا هرگز پاره-4

 . دهد ینشان م تیحساس هایو ناحق هاینسبت به نا عدالت .-5

 . کند یمشارکت نم شودیم یکه موجب نا عدالت یدر امر-6

 . ردیگ یفاصله م خواه ادهیستمگر و ز یاز کانونها -7

 . ورزد یانصاف م گران،ید زیآم خصومت یدر مقابله با رفتارها-8

 . کند یم تیعدالت را رعا کان،یدرباره نزد یدر سخن گفتن حت -9

 . دهد یتهمت ناروا نسبت نم گرانیبه د-11

 .امانتدار است -11

 .است وفادار پیمانها بر -12



 

 : نکته نهم

 : اسلام دگاهیاز د یرسانه اخلاق یهایژگیو

 .ییحقگرا -1

 . یمکارم اخلاق جیترو -2

 .یمصالح نظام اسلام تیرعا .-3

 . یو امانتدار یرازدار تیرعا-4

 یریپذ تیمسئول -5

 .راستگوییصداقت و  تیرعا -6

 یخصوص میحر تیرعا -7

 : نکته دهم

 رسانه یدر کارآمد رگذاریتأث یاخلاق یها آموزه نیتر شاخص

 . یرسانها یدر محتوا و ابزارها یجامعنگر تیرعا -1

 .اطلاعات حیاصل پردازش صح -2

 .مخاطب یشناخت یتهایو ظرف یفرد یتفاوتها تیرعا -3

 . یتشناسیموقع تیرعا -4

 .مناسب یرکلامیو غ یاز ارتباط کلام یریگه بهر-5



 ریصدر و انتقادپذ سعه -6

 .یاکاریالتزام به صداقت و اجتناب از ر -7

 . عدالت و انصاف در رسانه تیرعا -8

 .شرکت و کرامت مخاطب تیرعا-9

 .بهنجار در مخاطب یتحقق رفتارها یدر راستا یخودکنترل یروین تیتقو-11

 .در مخاطب یتابآور شیافزا-11

 . ها استفاده از مطالب ساده و پژوهش در رسانه .-12

 نکردن آنها یو دستکار فیو تعر تهایّواقع یی. بازنما13

 .یا رسانه ی.اجتناب از مکر، خدعه و غوغا سالار-14

 

 :یریگ جهینت

 نیاز ا هم یا و رسانه یارتباط یهستند. سازمانها یا حرفه یاخلاق یها نامه-نظام نیا یاز کشورها دارا یدر برخ یا حرفه یسازمانها اغلب

 مدهع رینقش و تأث و گاهیجا ت،یهم با توجه به اهم یا حرَِف و مشاغل رسانه یبرا ییها . ضرورت داشتن اصول و مرامنامهستندیمستثنا ن هقاعد

مورد  یا فعالان رسانه توسط آن تیو رعا شود یاز کشورها بدان توجه م یاست که در برخ یاتیافراد دارند، از ضرور یها در زندگ که رسانه یا

 .ردیگ یملاحظه و توجه قرار م

 زنگ خطر

 .است شیافزا حال در روز به روز حرفه ترک به کارکنان لیتما و زهیانگ کمبود امروزه که دهد یم نشان آمارها

 . است افتهی شیافزا گریکدی به نسبت کارکنان یمدن ریغ یرفتارها زانیم سلامت خدمات یها طیمح در 

 ست؟؟؟یچ نهیزم نیا در یاخلاق رهبران و رانیمد سازمانها، نقش هستند؟ مقصر نهیزم نیا در کارکنان فقط ایآ 

 

 رهبر اخلاقی

 .است ریناپذ انکار کارکنان یاخلاق یرفتارها در یاخلاق رهبران نقش 

 .کنند کمک خوب یکارها ارتقا و توسعه به شود یم گذاشته ارزش خوب یکارها به آن در که ییفضا جادیا با توانند یم 

 .کند ینیآفر ارزش تواند یم سازمان در یاخلاق رهبر 

 .دارند نقش سازمان یاخلاق جو و یسازمان جو یریگ شکل در خود عملکرد و یاستگذاریس با یاخلاق رهبران 

 

 دیدگاه های گوناگون در زمینه رهبری اخلاقی

 نیتحول آفر یاخلاق یرهبر دگاهید

 یمشترک و سهام یاخلاق یرهبر دگاهید 

 خدمتگذار یاخلاق یرهبر دگاهید 



 دیدگاه رهبری اخلاقی در زمینه رهبری تخول آفرین

 زشیانگ و تیمعنو ،اخلاق بالاتر سطوح به را گریکدی روان،یپ و رهبران آن در که است یندیفرا نیآفر تحول یرهبر 

 .دهند یم ارتقا

 یاخلاق یها ارزش و ها مطلوب یسو به آنان جذب با را روانیپ وجدان و یآگاه که هستند آن دنبال به رهبران نیا 

 .دهند ارتقاء ... تنفر و حسد ،حرص ،ترس چون یپست احساسات با نه و ییانسانگرا و صلح ،یتساو ،عدالت ،یآزاد مانند

 

 
 نیتحول آفر یاخلاق یرهبر دگاهید

 و اصلاح نهادها را دارا است یاجتماع یها ستمیس رییتغ جیقدرت بس

 .است زین یاصلاحات اجتماع تحقق یبرا یجمع یبلکه متضمن تلاشها رد،یگ یرا در بر م روانیپ ینه تنها تکامل اخلاق

 .افتیخواهند  رییتغ روانیهم رهبر و هم پ ندیفرا نیدر ا

جامعه و ملتشان نافع است، همواره مورد توجه  سازمان، چون یجوامع بزرگ تر یاست بلکه آنچه را برا دیخودشان مف ینه تنها آنچه را برا

 .دهند یقرار م

 دیدگاه رهبری اخلاقی مشترک و سهامدار

 محقق را آن تواند ینم ییبه تنها صرف، قهرمان کی و است یسهام و مشترک یرهبر مستلزم دار یمعن رییتغ 

 .سازد

 ،دهند انجام توانند یم را یادیز یکارها ،یجمع طور به بخش اثر یا وهیش به مسائل حل به کمک یبرا رهبران. 
 .کند یم یاست، معرف یکه هم دو جانبه و هم جمع یندیرا به عنوان فرا یرهبر

 جیبس ر،یتحقق کار انعطاف پذ یبرا را یجمع یگذارند و هم تلاش ها یم ریکه رهبران هم بر تک تک افراد تأث یطور به 

 کنند. یم

 

 

 دیدگاه رهبری اخلاق مدار

 .است یاخلاق یرهبر اساس و رهبران هیاول تیمسؤول ،روانیپ به خدمت

 .است آنان یتوانمندساز و شانیا از دفاع ،روانیپ پرورش از عبارت خدمت 

 .کند نییرا تع آنان یازهاین به خدمت نحوه نیبهتر تواند یم رهبر که است روانیپ درک با تنها 

 :بایدرهبران خدمتگذار  

 .گوش دهند روانیپ یبه حرفها 

 .آنان را داشته باشند یها یسخت شدن در رنج ها و میبه سه لیکنند و م دایو آمال آنان شناخت پ ازهاینسبت به ن 

 .کند یو پافشار دیکه به نفعشان نباشد، تأک یهنگام یاست، حت حیآنچه خوب و صح 

با احترام  دیبا زیجامعه ن یا هیو حاش فیضع یاعضا با یمخالفت کند و حت دیهر جا که ممکن باشد، با یاجتماع یو نابرابر یعدالتیدر برابر ب 

 رفتار کند. یو قدردان



 می کننداصل که به رهبری اخلاقی کمک 8
Personal Courage یشخص شجاعت 

 .ضرردارد کارکنان یبرا کنند یم فکر که ییاستهایس درمقابل یستادگیا 

 .کند انیدبیبا ارشدخود رانیمد مقابل در یحت راهم مخالف دیعقا 

 ردیگ قرار یو یفرد یازهاین شیپ در است مناسب کارکنان یبرا خود  آنچه یرو شیپ یعموم منافع دادن قرار 

 است نفعانیوذ موسسه منظورمنافع یعموم منافع 

 باشد درهبریعقا بر ارجح دیبا شهیهم نفعانیذ یازهاین و دیعقا 

 انسجام و self DIacdefgilnprsty ،, SELF DIacdefgilnprsty تنظیمیخود self Ceflnort, – کنترلی خود ،

 شود یتلق یاخلاق تا باشد صفت سه نیا شامل دیبا اصل در یرهبر انواع همه 

 شود بنا یاخلاق عمل و متقابل احترام بر دیبا روانیپ و رهبران نیب روابط 

 

–Task and Employee Centeredness وکارمندان وظیفه محوریت 

 .قراردهندمحور دارند برعهده که ای وظیفه

 شوند می متمرکز کارکنان نیازهای و فراگیران نیاز روی بر گیری تصمیم هنگام موفق رهبران
 

 Recognizing talent : شناخت استعداد

 .دهند یم صیخود را تشخ روانیاستعدادپ یرهبران اخلاق 

 ندیاستعدادها نما یکمک به ارتقا وتعال 

 قرار دهند شانیخودبرحسب استعدادها گاهیافراد را در جا 

 sensivity and understandingدرک   ت ویحساس

 .است یضرور لازم درک و تیحساس دستان، ریز و کارکنان نیب در عدالت نیتمر یبرا 

 شود یعمل یآموزش یها استیس قیطر از دیبا عمل نیا و است یاخلاق ریتصو یها نهیزم نیزتریبرانگ چالش از یکی 

 

Requiring High Ethics from everyone   ی همهبه اخلاق در حد اعلا برا ازین 

 در سازمان بدانند گرانید یاخلاق یارهایخود بلکه مع یاخلاق یرا نگران استانداردها دخودینه تنها با رانیمد

 شود یو خانواده آنها هم م مارانیو کارکنان بلکه شامل ب رانینه تنها مد نیا 

Inclusiveness – تعلق احساس /ینگر جانبه همه 
 ژهیو به ، یا نهیزم هر در تیموفق محرک عامل کی به اعتماد و است مهم سازمان در اعتماد به یابیدست یبرا خاطر تعلق احساس 

 .یلیتحص نهیزم در

 .رندیگ قرار ماتیتصم یاجرا و یریگ میتصم در نفعانیذ همه که است آن مستلزم 

 یعملکرد و اثربخش بیترت نیبد و برد یم بالا را هیروح و ختهیبرانگ را روانیپ که است شده داده نشان سازمان یاعضا به احترام و توجه 

 .ابدی یم شیموسسه افزا

 



 

 ارتباط با کارکنان یدر برقرار ینقش رهبران اخلاق
 

Creating a culture of communication 

 ایجاد فرهنگ ارتباطات

 .باشند گذار ریتاث توانند یم مجموعه ارتباطات کل بر یپرستار رانیمد 

 .کار کنند انجام به قیتشو را خود همکاران توانند یم سلامت میت با ارتباط یبرقرار با آنها 

 .دیکن تیتقو را یمیت کار 

 .دیده توسعه را یرخواهیخ فرهنگ 

 دیکن تیتقو کارکنان در هم و خود در هم را ییپاسخگو 

 شنهادیامور بخش قرار دهند و از آنها پ انیرا در جر آنها لیمیبا ارسال ا ایبا کارمندان برگزار کنند و  یتوانند جلسات هفتگ یم رانیمد 

 .شرکت کنند یمشارکت یریگ میبخواهند تا در تصم

 یکه کارکنان احساس کنند که در هر زمان م یبه گونه ا کنندرا اجرا open door policy باز یدرها استیتوانند س یم نیآنها همچن 

 .کنند مراجعه توانند به آنها

 ایجاد فضای اخلاقی کار

 .دارند یادیز نقش یاخلاق یفضا جادیا در یپرستار رهبران

 است شده برده نام سازمان تیشخص عنوان به یاخلاق یفضا 

 رقابت یجا به تواند یم ، کنندب یترغ را یمیت کار و باشند داشته حضور احساس کارمندان از کی هر که شود باعث اگر 

 .کند یهمکار به بیترغ را پرستاران

 مراجعه یو به ینگران ای داشتن سؤال صورت در که کند حاصل نانیاطم تواند یم ، پرستاران با منظم ارتباط یبرقرار با 

 .کنند یم

 

 حمایت ارتقاء کارکنان

 یپزشک عیسر راتییتغ با تا اموزندیب را دیجد یها مهارت و بخشند بهبود را خود یها مهارت مداوم طور به دیبا پرستاران

 سازند برآورده بهتر را خود مارانیب یازهاین و شوند هماهنگ

 تیصلاح تیتقو یبرا لازم منابع و زمان و کند تیحما رشد نیا از که کنند یم جادیا را یطیمح مؤثر یپرستار رهبران 

 دهد یم پرستاران به را خود

 دهند یم ارتباط تجربه با افراد با را کار تازه افراد و دارند کار تازه افراد بخصوص پرستاران یبرا را منتور نقش آنها 

 .رندیبگ ادی تا کنند یم شترتلاشیب هستند مند علاقه آنها ارتقا و یریادگی به آنها رهبران که کنند درک پرستاران اگر 

 تعیین اهداف برای بخش
 کند کمک سازمان در خود نقش درک در آنها به تا کند یم اعتماد او به و است خود رهبر دنبال به یپرستار کادر 

 ستمیس که شود یم سبب یهدفمند کند، یم دنبال را مارستانیب تیریمد توسط شده نییتع اهداف غالباً سرپرستار کی 

 .شوند لیمتما آنها خانواده و انیمددجو سلامت ارتقا سمت به



 را آن تیاهم پرستاران که کند برقرار یا گونه به را آنها و کند نییتع میت یبرا یمشخص اهداف دیبا یپرستار رهبران 

 کنند درک

 دستورالعمل ارائه هنگام دیبا و کند یم نظارت مراقبت یاستانداردها تا رفتهگ بخش بودجه از زیچ همه بر معمول طور به 

 .ردیبگ نظر در را بخش عملکرد یها جنبه همه ، خود میت یها

 

 شناخت و حل مشکلات
 .باشند داشته مسئله حل قدرت و رندیبپذ را و معضل تعارض هرگونه حل یبرا را یحل راه افتنی تیمسئول دیبا یپرستار رهبران

 .شود شامل را خانواده ک عضوی ای یناراض ماریب تا گرفته کارمندان نیب اختلاف از زیچ همه تواند یم نیا 

 است. مصمم مشکل حل یبرا دهد و یم تیاهم گرانید یها ینگران به که دهد یم نشان یقو پرستار رهبر کی 

حرفه از جمله  کی یتواند بر همه جنبه ها یآنها م یرهبری دارند. تلاشها یبهداشت یمراقبت ها ستمیدر س ینقش اساس یرهبران پرستار

 بگذارد ریتأث ماریب یندهای، عملکرد کارکنان و برآ ستمیدر س کارمندان ، حفظ یشغل تیرضا

 .مراقبت مؤثر هستند تیفیک و بهبود ی، ارتقاء بهره ور هیروح تیدر کمک به تقو یعملکرد رهبران پرستار 

ارائه خدمات شود  تیفیمنجر به کاهش ک تیو در نها ییکارآ کارکنان ، کاهش فیتواند باعث تضع یم گریاقدامات رهبران از طرف د یبرخ 

 .را به خطر اندازد مارانیب سلامت تواند یکه م

 رهبران پرستار یبرا یو کتب یشفاه یارتباط یمهارتها

 .دیهست ، همکاران و کارمندان مارانیمدام در حال تعامل با ب ،یپرستار ریمد کیشما به عنوان  

 .دیرا بلد باش یکتبو یارتباط شفاه یبرقرار یهست مهارتها ازیلذا ن دیبه کارمندان خود بازخورد ده دیشما با 

بتوانند  نیتا مخاطب دیباش داشته و دستور زبان مناسب حینحوه نگارش صح دیبا دیکن یارتباط برقرار م یاگر به صورت کتب 

 .کنند افتیدر یرا به درست امیپ
 :هنگام صحبت کردن

 دییو با آرامش سخن بگو دیواضح صحبت کن 

 دیبه زبان بدن و چهره خود توجه داشته باش 

 دیظاهر داشته باش یآراستگ 

 روشهای ساده برای نشان دادن پذیرش نظرات کارکنان

 ، دیده گوش

 دیده سرتکان 

  دیبزن لبخند 

 ، رسند یم نظر به کننده ناراحت ای یعصب کارمندان اگر خصوص به

 دیبزن لبخند و دیبزن لبخند 

 .است لازم یپرستار ریمد کی یبرا فعال کردن گوش مهارت

 اعتماد جلب به و است مهم موفق رهبر کی یبرا دادن گوش و ارائه ، نوشتن ، یعموم کردن صحبت مانند ییها مهارت 

 .کند یم کمک کارمندان و همکاران ، مارانیب

 

 وفای به عهد داشته باشید



 گرفته یجد و است مهم آنها یها ینگران که دیده نانیاطم کارمند به ، عوض در د؛یکن یخوددار دادن وعده از 

 .شد خواهد

 .دیدار یریگیپ قصد شما که دهد یم نشان نیا .دیسیبنو را ها ینگران و اتیشکا 

 .دیکن صحبت خود یها افتهی و هایبررس درمورد تا دیریبگ نظر در را کی به کی جلسه کی ای و دیبزن لیمیا کارمندتان به 

 

 اقدامات را با کلمات تطبیق دهید

 .داد دیخواه دست از را خود اعتبار نصورتیا ریغ در دیده انجام دیگو یم را چه آن

 

 بر ارتباطات چهره به چهره تاکید کنید

 .ردیبگ تواند ینم را چهره به چهره ارتباطات یجا زیچ چیه استاما شده ادیز یارتباط یهایتکنولوژ نقشوزامر که چند هر 

 به طور مرتب ارتباط قرار کنید.
 .دیباش کیاستراتژ و منظم

 برنامه جلسه کی ای لیمیا ، خبرنامه قیطر از ، خود کارمندان با ارتباط یبرقرار یبرا منظم یها خیتار با میتقو کی 

 .دیکن جادیا ، شده یزیر

 اثربخشی را اندازه بگیرید

 د؟یا دهیرس جهینت به ایآ دیکن یبررس و دیکن یابیارز و نییتع را اهداف 

 ریخ ای است کرده ابلاغ یخوب به را خود یاستراتژ سازمان ایآ که دیبپرس کارمندان از 

 ساند؟ برآورده را خود اهداف تا کندیم کمک سازمان به خود روزانه یها تیفعال چگونه که کنند یم درک آنها ایآ 

 

 گفتگو را تسهیل کنید
 .شده است یمیطرفه قد کیارتباطات  

 .دارند یشوند حس اعتماد به نفس بالاتر یم دهیکنند شن یکه احساس م یکارمندان 

از کارمندان  ی، نظرسنج یتعامل ییویدیو یها ارتباطات دو طرفه از جمله جلسات چهره به چهره ، مصاحبه لیتسه یبرا یاریبس یروش ها 

 . دارد جلسات پرسش و پاسخ وجود ی، برگزار

 یمتوجه م دیعمل کن کیدارند اگر هدفمند و استراتژ یادیز ریپروژه ها تاث یکارمندان بررو 

 .کنند یاهدف سازمان کار م یکه کارمندان شما بررو دیشو
 .اهدف سازمان کار کنند یکند تا کارمندان در راستا یارتباطات کارامد کمک م 

 بخواهید و بازخورد دهید



 .است شده یمیقد طرفه کی ارتباطات 

 .دارند یبالاتر نفس به اعتماد حس شوند یم دهیشن کنند یم احساس که یکارمندان 

 از ینظرسنج ، یتعامل ییویدیو یها مصاحبه ، چهره به چهره جلسات جمله از طرفه دو ارتباطات لیتسه یبرا یاریبس یها روش 

 . دارد وجود پاسخ و پرسش جلسات یبرگزار ، کارمندان

 فااهد یبررو شما کارمندان که دیشو یم متوجه دیکن عمل کیاستراتژ و هدفمند اگر دارند یادیز ریتاث ها پروژه یبررو کارمندان 

 .کنند یم کار سازمان

 .کنند کار سازمان اهدف یراستا در کارمندان تا کند یم کمک کارامد ارتباطات 

 کار ریدرگ را خود کارمندان تا میهست تلاش در ما همه که آنجا از .شود یم ستمیس در کارکنان ماندن و یکارآمد ، تعلق سبب بازخورد

 نندیبب کار محل در ارتباطات بهبود یبرا راهها نیبهتر از یکی عنوان به را بازخورد دیبا رانی،مد میکن یشتریب

 

 

 

 دیسترس اخلاقی

 انجام یاخلاق یاقدام تانیمددجو یبرا که دیباش داشته لیتما و دیباش آشنا یاخلاق کار با که است افتاده اتفاق تانیبرا کنون تا ایآ

 د؟یده انجام را کار نیا دینتوان یلیدلا به اما دیده
 

 سترسیانجام آن را نداشته باشند دچار د ییتوانا یموانع سازمان لیبه دل یداشته باشند ول یآگاه حیصح یافراد نسبت به عمل اخلاق یوقت

 شوند. یم یاخلاق

را  یکه او اقدام اخلاق ستیدر حال نیا شود؛ یم یاخلاق سترسیخود نباشند، دچار د یکردن انتخاب اخلاق یاتیقادر به عمل کهیدرمانگر در زمان

 .کنندیم ممانعتاز انجام آن، یو خارج یداده، اما موانع داخل صیتشخ

و  یجانیه یندهایفرآ قیآغاز شده، از طر(یمشکل اخلاق ینوع) در نظر گرفت که با عامل استرسزا یندیبعنوان فرآ توان یرا م یاخلاق سترسید

 ابدی -یم انیپا ک،یولوژیزیو ف یجانیه ،یشناخت ،یرفتار یواکنش استرس، شامل پاسخها با و افتهیتداوم  یشناخت
Jameton  

 .است کرده انیخود ب یرا در کتاب اخلاق پرستار یاخلاق سترسیاست که مفهوم د یشخص نیاول

 .مواجه هستند یفراوان یو داخل یخارج یهستند و با استرس ها یاخلاق ی،حرفه ها یحرف مرتبط با پزشک

 یکادر پزشک یاخلاق سترسید جادیمنابع ا

     Perceived powerlessness احساس عدم قدرت 

•Budget shortfalls کمبود بودجه 

  Inadequate staffingکمبود پرسنل

 مخرب پزشکان یرفتارها
 

 یاخلاق سترسیانواع د

 ) اولیه) اساسی
 ثانویه()واکنشی  

 انواع دیسترس اخلاقی

 (یاساس( هیاول یاخلاق سترسید



 یارزش تعارضات آمدن بوجود علت به نیهمچن و دارد وجود مربوطه سازمان در که ییتهایمحدود علت به فرد که دهد یم یرو هنگامی

 .کند یم یآشفتگ و تیمحدود احساس ، درونش در

 شوند یم دچار ارزشها، گرید با تضاد و یقانون موانع با مواجه در افراد که است ینیغمگ و خشم ،یکلافگ احساس شامل هیاول سترسید

  )یواکنش(هیثانو یاخلاق سترسید
 ستین حیصح تیفعال انجام به قادر آن متعاقب یمنف احساسات و هیاول یاخلاق سترسید دنبال به فرد که دهد یم یرو یهنگام

 شغل، ترک .شوندیم مواجه آن با دهند، ینم انجام یاقدام هیاول یشانیپر رفع جهت در افراد یوقت که است یشانیپر ،هیثانو سترسید

 یشغل یفرسودگ

 

 :یسلامت خدمات دهندگان ارائه یرو بری اخلاق سترسید یامدهایپ

 حرفه و کار محیط ترک شغل، ترک شغلی، رضایتمندی عدم نهایتاً  و لشکستگی، عصبانیت،ناامیدی،افسردگی،شرمندگی،پریشانی،غمگینی،د

 میگردد حاصل

 

 موسسه یبر رو یاخلاق سترسید یامدهایپ
 ارتباط کم،

 حرفه ها نیدر ب یکمبود همکار

 ترک شغل یبالا زانیم

 سیستم در تدافعی حالات

 

 مارانیبر ب یاخلاق سترسید یامدهایپ

 

 درد ، شیافزا 

 ، مارستانیدر ب یبستر یتعداد روزها شیافزا 

 و نامناسب یناکاف یمراقبتها افتیدر 

 یاخلاق سترسیداثرات مثبت 

 شود یم مارانیب از امرمراقبت در یارزش یها دهیا جیترو باعث رایز است همراه یمثبت اثرات با یاخلاق سترسید

 .کرد لیتبد مجدد تیتقو و اصلاح و ندهیا مثبت تجارب یبرا یانیبن عنوان به تواند یم گذشته یشکستها

 . است مارانیب به آنها توجه نشاندهنده رایز است ارزشمند سلامت خدمات کارکنان در یاخلاق سترسید وجود دارند اعتقاد یبرخ

 و یشخص رشد و تحول یبرا یفرصت آن، زیتآم یموفق تیریمد لذا باشدی م یادیبن و یفرد یها مسئل ،یخلاق سترسید که آنجا از

 م مینماید.فراه یاخلاق تیحساس یارتقا

 
 A4 یاخلاق سترسیکاهش د

 دییتا

 

 پرسش

 

 یبررس

 اقدام



 
 

 Ask پرسش
کاران هم ایآ ر؟یخ ایاست  یاخلاق سترسید د،یکنیکه احساس م یزیچ ایآ د،یرا مرور کرده و از خود بپرس یاخلاق یشانیو علائم پر فیتعر

 دهند؟یرا نشان م یسترساخلاقید ینشانهها زیشما ن

 .ندینما یرا در کارکنان خود مرتب بررس یاخلاق سترسید میعلا دیبا ستمی/ رهبران سرانیمد

 .دهد صیآن را تشخ میعلا جادیاست که به محض ا نیهدف ا

 

 CONFIRM دییتأ

ه چ (دیو با) دیتوانیاست؟ شما م ه شد واقع دیشما مورد تهد ی. کدام جنبه از انسجام اخلاقدیکن دییمسئله را تأ ی احساسات خود درباره

 د؟یباش داشته ینقش

انجام  یاقدام هاینگران نیا یکه برا دیباش متعهد شده است جادیدر کارکنان ا میکه مشخص کردند علا نیبعد از ا ستمی/رهبران س رانیمد

 ید.داشته باش یاقدام اخلاق یبرا ی. تعهد حرفه ادیده

 ACTاقدام

 .دیآن را اجرا کنو  کرده هیعمل ته یرا برا یطرح

 دیکن دایپ یاخلاق سترسیکننده د جادیحل مشکلات ا نیا یبرا ییراهبردها

 ASSESS سنجش

است؟ در حال  نطوریو چرا ا ستیچ عمل دیکنیفکر م ست؟یشما چ یسترساخلاقی. منبع دقتیبه کنار هم گذاشتن چند حق دیشروع کن

 د؟یعمل کردن هست یآماده اینقش دارند؟ آ تیموقع نیا » درست« در  یو چرا؟ چه کسان شودیانجام م یحاضر چه اقدام

 .است شده کارکنان خود یاخلاق سترسیباعث د یکنند که چه عوامل یبررس دیبا زین ستمی/ رهبران س رانیمد
 

 یجمع بند

توانایی انجام آن را  یموانع سازمان لیبه دل یدارد ول یآگاه حیصح یشود که فرد نسبت به عمل اخلاق یم ایجاددیسترس اخلاقی زمانی 

 ندارد.

 .شود یم جادیا هیو ثانو هیبه صورت اول یاخلاق سترسید

 .شود هیثانو سترسیبه د لیتواند تبد یدرمان نشود م هیاول یاخلاق سترسیاگر د

 .دداشته باش یو مثبت یمنف یامدهایتواند پ یم یاخلاق سترسید

 .حرفه و موسسه موثر است مار،یآن بر ارائه دهنده خدمات سلامت ، ب یمنف یامدهایپ

 .کند جادیا یو حرفه ا یرشد فرد یبرا یا نهیتواند زم یشود م تیریمد حیکه به طور صح یدر صورت یاخلاق سترسید

 عمل، یرسبر، دیی، تا(ASK) باشد. پرسش یاخلاق سترسیتا درمان د صیتشخ یبرا ییتواند راهنما یم Aچهار 


